TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

1 LISTAGEM DE ITENS E ESPECIFICAGAO DOS SERVIGCOS

Descrigao QTD Especificagao

Servico  de  manuiencao REVISAO SIMPLES (trimestral)
© ¢ UNIDADE EVAPORADORA
preventva  SIMPLES de o , L . .
1 - 205| 1. \Verificagdo de ruidos e vibragdes anormais no funcionamento do aparelho;
aparelhos de ar condicionado e - ~ .
fio solit até 12.000 BTU 2. Verificagdo de possiveis obstrugdes e empenos nas aletas;
po'Sp ' ' 3. Limpeza do filtro de ar com produto de agdo bactericida/fungicida, ndo corrosivo,
, 5 biodegradavel, com FISPQ;
Servico de  manutengdo . i . . .
. 4. Limpeza e desobstrugdo do sistema de drenagem e bandeja de agua condensada, com
preventiva  SIMPLES  de N . . . . . , i
2 - 97 produto de agéo bactericida/fungicida, ndo corrosivo, biodegradavel, com FISPQ;
aparelhos de ar condicionado . . - . )
i L 5. Limpeza de gabinete, carenagens e partes plasticas da unidade evaporadora;
tipo split até 18.000 BTU. . .
6. Verificagdo de funcionamento do aparelho e do controle remoto.
, y 7. Medico da variagéo de temperatura, AT, entre o ar de retorno e o de insuflamento.
Servico de  manutengdo
3 |Preventva SIMPLES —def g\ ;\inaDE CONDENSADORA
aparelhos de ar condicionado 8. Verificagdo de ruidos e vibragdes anormais na condensadora;
tipo split até 30.000 BTU. ' ¢ ¢ ’
REVISAO COMPLETA (anual)
1. Verificag&o de ruidos e vibragbes anormais na evaporadora e na condensadora;
2. Verificagdo do circuito de fluido refrigerante quanto a estanqueidade;
Servico de  manutengdo 3. Recolhimento do gas para desmontagem da maquina;
preventiva COMPLETO de 4. Desmontagem e retirada da evaporadora e da condensadora;
4 aparelhos de ar condicionado 69 5. Verificagdo do estado do suporte e fixagdo da condensadora, observar nivel de corros&o;
tipo split até 12.000 BTU.
UNIDADE EVAPORADORA
6. Verificacdo do funcionamento dos sensores;
7. Limpeza geral da evaporadora, com produto de ac¢do bactericida/fungicida, ndo corrosivo,
biodegradavel, com FISPQ;
8. Limpeza do filtro de ar, com produto de agdo bactericida/fungicida, ndo corrosivo,
biodegradavel, com FISPQ
. . 9. Limpeza e desobstrucdo do sistema de drenagem e bandeja de agua condensada, com
Servico de  manutengdo ~ iy - . R .
. produto de ag&o bactericida/fungicida, ndo corrosivo, biodegradavel, com FISPQ
preventiva COMPLETO de . . . . .
5 . 32| 10. Limpeza e verificagdo do estado da serpentina e aletas, corrigir se necessario
aparelhos de ar condicionado . . L . .
fio solit até 18.000 BTU 11. Limpeza de gabinete, carenagens e partes plasticas da unidade evaporadora;
POSP ' ' 12. Substituigdo de filtro HEPA (filtro de alergénicos, bactericida ou “filtro verde”)
13. Manuteng&o dos controles remotos (limpeza de teclas e terminais de bateria, verificar
funcionamento e display de LCD)
UNIDADE CONDENSADORA
14. Verificagdo do funcionamento dos sensores;
15. Verificar e corrigir pontos de corros&o com protecéo superficial adequada;
16. Limpeza geral da condensadora, com produtos adequados;
Servico de  manutengéo 17. Limpeza e verificagdo do estado da serpentina e aletas, corrigir se necessario;
g |Preventiva COMPLETO de| | 18. Verificagdo da temperatura do motor e do compressor;
aparelhos de ar condicionado 19. Medigao de corrente elétrica do motor do ventilador;
tipo split ate 30.000 BTU. 20. Medicao da tensdo elétrica, corrente elétrica e pressao do compressor;
21. Medigao da capacitancia e verificagdo dos capacitores;
22. Reaperto de terminais e conexdes e verificagdo de funcionamento eletroeletrdnico do
equipamento;
SUBSTITUICAO d Ih
.G. ¢ apare 0? Substituigdo da Evaporadora € Condensadora antiga pelas de outro aparelho (a ser fornecido peld
7 |de ar condicionado tipo split| 17 L : . L . . .
até 18.000 BTU CBTU), incluindo o fornecimento do material necessario. O gés refrigerante deve ser recolhido. As
' — desinstalagdes deverdo atender a todas as normas técnicas aplicaveis, inclusive seguranga na
SUBSTITUIGAO de aparelhos ~ P . . . . .
i i ) execugao e especificagdes do fabricante, a fim de dar qualidade aos servigos, bem assim, preservar a
8 |de ar condicionado tipo split . . L . .
até 30.000 BTU integridade dos funcionérios e a garantia dos Equipamentos.




Saldo reservado para manutengdes especificas e eventuais de carater extraordinario que se fagam
necessarias em aparelhos de ar condicionado, geladeiras, frigobar e bebedouros, mas que devido §
variedade s&o de dificil previsibilidade e ndo estdo contempladas nos itens anteriores, como, pof
exemplo: manutengdes corretivas, pegas e mao-de-obra de substituicdo de pegas, carga de gas
refrigerante, servigo de solda, servigo elétrico, materiais etc. Todos os procedimentos deverdo estar de
acordo com recomendagdes do fabricante e especificagdes técnicas aplicaveis, dependendg
evidentemente de aprovagéo e autorizagdo prévia por parte da Fiscalizagdo, apds recebimento de
orgamento e relatério detalhado sobre a necessidade.

* 0 item 9 consistira de saldo financeiro para servigos eventuais que se mostrem necessarios

Servico de  manutengao
9% |eventual em sistemas de| -
refrigeragao

2 PROCEDIMENTO PARA REALIZAGCAO DE MANUTENGOES EVENTUAIS

O item 9 consistira de saldo financeiro que pode vir a ser utilizado conforme demanda somente na eventualidade de servico
extraordinario e diverso. Para tanto € necessario cumprir com as etapas descritas a seguir:

1. A Contratada deve constatar a necessidade de manutencdo in loco, seja solicitada pela CBTU/STU-NAT ou
detectada em inspecéo ordinaria.

2. A Contratada deve entregar a Fiscalizacdo da CBTU/STU-NAT relatdrio técnico detalhado, com imagens, emitido
por responsavel técnico, demonstrando a necessidade de manutencdo em questdo, sendo possivel incluir mais
de uma em um mesmo relatério, sendo, todavia, necessario detalhar cada uma.

3. Junto com o relatério, deve ser enviado a Fiscalizacdo o orcamento da Contratada para realizacdo do servigo
eventual (se houver mais de um servico, deve haver um or¢camento especifico para cada), juntamente com uma
pesquisa de mercado com pelo menos mais dois orgamentos de outros fornecedores, especialmente para o caso
dos materiais (pecas e insumos).

4. A Fiscalizacé@o deve apreciar o relatério tecnicamente, avaliar a necessidade manifestada e realizar pesquisa de
mercado (mesmo com os orgamentos complementares recebidos) para atestar a razoabilidade dos precos. Feito
isto, deve aprovar ou ndo a execucgdo do servi¢co, recomendando seu parecer ao Gestor do contrato de maneira
justificada.

5. A equipe de Gestao e Fiscalizacdo entao podera emitir ordem para execuc¢do do servi¢o junto a Contratada.

6. Caso a Contratada identifique durante a execucdo de algum servico eventual a necessidade de realizar servigos
adicionais, que ndo estéo previstos no contrato, esse fato devera imediatamente ser informado a Fiscalizacéo, que
analisara a viabilidade de sua execuc¢do, podendo a Contratada efetuar registros fotograficos para posterior
comprovacao e pagamento.

3 REQUISITOS DE GARANTIA

1. A Contratada fornecera os servi¢cos de assisténcia técnica durante o periodo de garantia, que sera de no minimo
90 (noventa) dias para todos os servicos realizados, quanto as falhas inerentes aos processos, bem como todos
0s componentes/sistemas reformados/reparados/substituidos.

a. Em caso de servicos eventuais com subcontratagdo de servi¢co especifico e/ou troca de componentes:
caso a garantia concedida pelo fabricante/prestador ultrapasse os 90 (noventa) dias, a Contratada devera
repassar integralmente este beneficio a CBTU/STU-NAT.

2. A Contratada sera responséavel por qualquer erro ou incompletude na prestacdo dos servi¢os, arcando com as
despesas referentes a retrabalhos. A reincidéncia de problema dentro do prazo de garantia serd solucionada pela
Contratada sem qualquer énus para a CBTU/STU-NAT.

3. Os componentes avariados durante o periodo de garantia que necessitarem ser reparados deverdo ser retirados
pela Contratada nas instalacfes da CBTU/STU-NAT, sem 6nus para a CBTU/STU-NAT.

4 REQUISITOS GERAIS DO SERVICO

1. A Contratada deve possuir um canal de comunicacgéo oficial por e-mail, para tratar chamados referentes as falhas
dos aparelhos.

2. Os servigos serdo realizados por demanda e mediante Ordem de Servigco emitida pela CBTU/STU-NAT, ficando a
Contratada responséavel por executa-los nos locais designados nas dependéncias da CBTU, suas estacbes
ferroviarias e seus respectivos enderecos, no horario das 08h as 17h, no prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis,
a contar a partir do recebimento da Ordem de Servico pela Contratada em seu canal de comunicacgédo oficial.



3.

Os executantes da equipe da Contratada deverdo obedecer exclusivamente as orientacdes de seu responsavel
técnico ou superior hierarquico, de acordo com a organizagao da empresa.

a. Os executantes devem se ater ao escopo da Ordem de Servico. Sempre que identificarem a necessidade
de execucao de servicos adicionais, a equipe de Gestdo e Fiscalizacdo da CBTU deve ser informada, a
quem cabera avaliar e, se for o caso, emitir nova Ordem de Servico especifica;

b. E vedado aos empregados da CBTU, ainda que no exercicio de gestio e fiscalizacéo contratual, emitir
ordens operacionais diretas aos trabalhadores da Contratada. Solicitacdes informais e indevidas por parte
de empregados da CBTU, terceirizados ou usudrios deverdo ser desconsideradas pelos executantes.
Situacdes do tipo devem ser informadas a equipe de Gestédo e Fiscalizacdo da CBTU. Tal medida visa
preservar os proprios executantes de intervencgées indevidas em suas atividades, manter os limites legais
da subordinagédo e assegurar a responsabilizacao técnica e trabalhista.

Caso seja necessario adentrar nas instalacdes da CBTU/STU-NAT fora do horario de expediente, a Contratada
devera comunicar ao Gestor da CBTU/STU-NAT por e-mail, e devera ser expressamente autorizado.

A Contratada deve providenciar a mao de obra e todos os equipamentos, utensilios de apoio (tais como escadas,
andaimes, ferramentas em geral), materiais de consumo ou limpeza necessarios a execucao dos servicos e seu
transporte, que ndo deverdo ser fornecidos pela CBTU/STU-NAT e cujo custo devem estar embutidos na sua
proposta, uma vez que ndo poderdo constituir custo adicional posteriormente.

Os servicos a serem prestados deverdo obedecer rigorosamente as normas e aos padrdes técnicos de higiene
ambiental, seguranca e medicina do trabalho vigentes para trabalhos desta natureza, definidos pelas legislacdes
federal, estadual e/ou municipal, regulada através de seus respectivos 6rgdos de saude e vigilancia sanitaria,
utilizando-se de equipamentos e ferramentas adequados.

Se um equipamento e/ou componente que apresentar defeito precisar ser removido das dependéncias da
CBTU/STU-NAT para as instalagdes da Contratada, somente sera aceito mediante o atendimento das seguintes
condicdes: Parecer técnico da Contratada justificando a necessidade de remog¢do do equipamento e a data
prevista para a sua devolucéo; Autorizacdo do Gestor do contrato. As despesas com a remocé&o dos equipamentos,
pecas e acessdrios, embalagem, transporte adequado e seguro séo 6nus e responsabilidade da Contratada.

A cada ciclo, a principio mensal, apds a execuc¢do dos servi¢os, a Contratada devera elaborar relatério conciso de
todos os servigos executados (identificados com numeracdo de Ordem de Servico), devidamente assinado pelo
responsavel técnico, que devera ser encaminhado a CBTU/STU-NAT juntamente com a Nota Fiscal/Fatura,
contendo:

a. Discriminacdo dos servigos executados, contendo a data de realizacdo, tempo despendido e indicando
eventuais anormalidades encontradas;

Nome e funcéo dos profissionais envolvidos;

Acidentes de trabalho ocorridos se houver;

d. Demais situacdes que julgar importante registrar.

oo

5 REQUISITOS DE QUALIDADE

1.

2.

Em consonancia com as exigéncias da etapa de Qualificacdo Técnica-Operacional, a equipe da Contratada
responsével pela execucdo dos servigos devera ser sempre composta por profissionais devidamente qualificados,
aptos, capacitados, registrados e autorizados, conforme as seguintes condi¢des:

a. Qualificados, com formacédo especifica em manutencao de sistemas de climatizacéo ou refrigeracdo, ou
curso equivalente reconhecido pelo sistema oficial de ensino;

b. Aptos, com estado de salide avaliado por parte da Contratada, tendo sido verificada aptiddo clinica para
desempenhar as atividades;

c. Capacitados, com certificados validos de capacitacdo em NR-10 (Seguranca em Instalaces Elétricas) e
NR-35 (Trabalho em Altura), conforme as atividades que venham a ser executadas;

d. Registrados na Lista de Profissionais entregue a CBTU, que deve ser mantida atualizada pela Contratada;

e. Autorizados, com Ordem de Servico (OS), conforme exigéncia das normas regulamentadoras do Ministério
do Trabalho, declarando que o trabalhador esta apto e autorizado a realizar as atividades especificas.

A equipe de executantes deverd ser instruida pelo responséavel técnico quando este Ihe atribuir e entregar a Ordem
de Servico, na qual ele pode anotar quaisquer acréscimos ou orientacdes complementares que considere
necessarias, e na qual os executantes podem fazer anota¢des durante a realizagcdo do servico.

a. O responsavel técnico e os proprios executantes poderdo sugerir, a qualquer momento, a equipe de



Gestao e Fiscalizagdo melhorias no formato e contetido das Ordens de Servigo que considerar pertinentes,
seja por contato formal no meio de comunicacgéo oficial, ou por anotacdo no corpo da prépria Ordem de
Servico.

A equipe da Contratada que realizara os servicos devera se apresentar com todos devidamente fardados e
identificados por crachas, como também fazer uso dos EPI (Equipamentos de Protecao Individual) aplicaveis;

E responsabilidade da Contratada zelar pela limpeza e integridade das instalacées da CBTU/STU-NAT, e ao final
de cada servico realizar a devida limpeza do local que eventualmente possa ter sujado, bem como sanar danos
gue tenham sido causados pela execucgdo dos servigos, sem custos adicionais, como: avarias na pintura, moéveis,
revestimentos, forro, divisérias, esquadrias, entre outros.

A contratada devera fazer eventuais movimentacdes, desmontagens e montagens de méveis e equipamentos,
quando for necesséario a desobstrugdo do local onde serdo realizados os trabalhos, além de protegé-los. A
contratada devera realizar o reposicionamento dos méveis e equipamentos no local, imediatamente apés a
conclusao dos servicos, seguindo-se a limpeza do local.

Todos os materiais utilizados deverdo estar de acordo com os regulamentos de protecdo contra incéndio,
especialmente os isolamentos térmicos que deverao ser feitos de material incombustivel ou auto-extinguivel.

As instalacdes dos equipamentos e seus acessorios deverdo atender as normas técnicas da ABNT aplicaveis, a
fim de assegurar qualidade aos servicos bem como preservar a integridade dos instaladores e a garantia dos
equipamentos e servicos.

Em todas substituicbes de pecas, deveréo ser utilizadas exclusivamente pecas novas e originais, para primeiro
uso, livres de defeitos ou vicios e que correspondam perfeitamente as especificagdes da fabricante. A Contratante
podera autorizar, em casos excepcionais, devidamente justificados pela Contratada, a instalacdo de componentes
novos diferentes dos originais ou dos recomendados pela fabricante. A substituicdo ser4 admitida a critério da
Contratante ap0s prévia avaliacao técnica quanto as condi¢cdes de uso e compatibilidade da pe¢a em relagédo
aguela a ser substituida.

A Contratada devera realizar testes e ajustes apds os reparos para garantir o perfeito funcionamento dos
equipamentos.

6 REQUISITOS DE SEGURANCA

1.

A Contratada deverd atender todos 0s requisitos legais e normativos de salde e seguranca do trabalho que lhe
couber, especialmente dos subitens a seguir, sem se limitar a eles. A equipe de Gestao e Fiscalizacdo podera
solicitar comprovagfes a qualquer momento.

Norma Regulamentadora n° 1 - DISPOSICOES GERAIS e GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS

a. A contratada devera manter um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) atualizado, com inventario
de riscos e plano de acdo compativeis com as atividades previstas neste contrato, conforme item 1.5 da
NR-1;

b. A equipe da Contratada devera ter sido orientada previamente e portar, no momento da execuc¢do dos
servicos, a respectiva Ordem de Servico (OS), conforme item 1.4.1 b) da NR-1.

Norma Regulamentadora n° 6 - EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI

a. A equipe da Contratada que realizara os servicos devera se apresentar devidamente fardados e
identificados por crachas, como também fazer uso dos EPIs adequados;

b. Registrar o fornecimento dos EPIs entregues aos trabalhadores, conforme item 6.5.1 da NR-6;

c. E responsabilidade da Contratada exigir o uso de EPI, conforme item 6.5.1 e) da NR-6;

Norma Regulamentadora n° 7 - PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL - PCMSO

a. Manter Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), elaborado conforme diretrizes do
item 7.3 da NR-7, atualizado e em consonancia com o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO)
estabelecido na NR-1;

Norma Regulamentadora n° 10 - SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE

a. Atividades que envolvam trabalho, direta ou indiretamente, com instalacdes elétricas e/ou servicos em
eletricidade, somente podem ser realizadas por profissional autorizado, conforme item 10.8 na NR-10.

b. Fornecer cépia da documentacdo comprobatéria de qualificagéo (curso técnico ou profissionalizante) e
capacitacao para trabalhos com energia elétrica (certificado NR-10 véalido) dos executantes que irdo



executar servicos em eletricidade. Item 10.8.4: “S&do considerados autorizados os trabalhadores
qualificados ou capacitados e os profissionais habilitados, com anuéncia formal da empresa”;

6. Norma Regulamentadora n® 35 - TRABALHO EM ALTURA

a.

b.

Atividades que envolvam trabalho em altura, ou seja, uma diferenca de nivel acima de 2.0 m (dois metros)
do nivel inferior, onde haja risco de queda, somente podem ser realizadas por profissional autorizado,
conforme item 35.4.1.1: “Considera-se trabalhador autorizado para trabalho em altura aquele capacitado
cujo estado de saude foi avaliado, tendo sido considerado apto para executar suas atividades”.

Fornecer copia da documentagdo comprobatéria de capacitacdo e autorizagdo para trabalhos em altura,
conforme item 35.4.1 da NR-35;

7. Comunicacdo de Acidentes

a.

Sem prejuizo da comunicagdo obrigatéria prevista na legislacdo pertinente, a Contratada devera
comunicar imediatamente a equipe de Gestdo e Fiscalizacdo da CBTU/STU-NAT, todo incidente e
acidente com ou sem afastamento, inclusive aqueles de natureza material, ambiental e/ou de transito
relativo ao objeto deste contrato.

Em caso de ocorréncia com vitima, interromper imediatamente os servi¢cos, isolar a area, tomar as
providéncias necessarias e informar a equipe de Gestédo e Fiscalizacdo da CBTU/STU-NAT. Emitir a
Comunicacado de Acidente de Trabalho (CAT) dentro do prazo legal e encaminhar a equipe de Gestédo e
Fiscalizacdo da CBTU/STU-NAT.

7 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

1. Quando aplicavel, deve ser dada preferéncia a aquisicdo de produtos constituidos no todo ou em parte por
materiais reciclados, atéxicos ou biodegradaveis.

2. Residuos gerados deverdo ter destinacdo ambientalmente adequada, e os comprovantes dessa destinacao
deverdo ser apresentados sempre que solicitado pela fiscalizagdo da CBTU/STU-NAT.

a.

Todas as embalagens, recipientes, gases, restos de materiais e produtos, sobras e entulhos, incluindo
cabos, restos de 6leos e graxas, deverdo ser adequadamente separados, para posterior descarte, em
conformidade com a legislacdo ambiental e sanitaria vigentes.

3. Nao se prevé que sejam necessarios estabelecer critérios especificos, bastando o cumprimento das obrigacdes
habituais para com as principais regulamentacdes, que sdo listadas a seguir:

a.

Lei 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, em especial seu Capitulo 1V sobre
Residuos Perigosos, Capitulo VI sobre Proibi¢cdes (Art. 47).

Decreto 10.936/2022 que regulamenta a Lei 12.305/2010.

Lei 9.605/1998 que dispbe sobre Crimes Ambientais, san¢des penais e administrativas derivadas de
condutas e atividades lesivas ao meio.

Lei Estadual 11.669/2024 que dispde sobre a Politica Estadual de Residuos Soélidos do Rio Grande do
Norte.

Lei Estadual 10.517/2019 que trata da Politica Estadual para Incentivo a Reciclagem e ao Meio Ambiente
do Rio Grande do Norte.

ABNT NBR 10.004 que normatiza a Classificagdo dos Residuos Solidos quanto aos seus riscos potenciais
ao meio ambiente e a salde publica, para que possam ser gerenciados adequadamente.

4. No que diz respeito aos itens especificos do objeto de contratacdo, os principais dispositivos relacionados as
atividades e ao gerenciamento de residuos associados, sao:

a.

Resolucdo CONAMA 267/2000 no que tange ao uso, recolhimento e substituicdo de substancias
controladas que afetam a camada de oz6nio.

Resolucdo CONAMA 340/2003 que dispde sobre a utilizacao de cilindros para o envasamento de gases
gue destroem a Camada de Oz6nio, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA 401/2008 que estabelece critérios e padrdes para o gerenciamento ambiental de
pilhas e baterias, comercializadas no territério nacional.

ABNT NBR 16.186 que trata da refrigeracdo comercial, deteccdo de vazamentos, contencéo de fluido
frigorifico, manutencédo e reparos.

ABNT NBR 15.960 que trata do recolhimento, reciclagem e regeneracdo (3R) de fluidos refrigerantes. A
norma define os procedimentos e métodos a serem seguidos na manutencdo de equipamentos de
refrigeracdo e ar condicionado, incluindo a reciclagem e regeneracgéo de fluidos.




ABNT NBR 13.598 que trata dos vasos de pressao para refrigeracao.

MTE NR-13: Caldeiras e Vasos de Pressé&o. Determina os cuidados com equipamentos pressurizados,
incluindo cilindros de gases refrigerantes.

ABNT NBR ISO 11.650 que trata do desempenho de equipamento de recolhimento e/ou reciclagem de
fluidos refrigerantes.

ABNT NBR 15.833 que trata da manufatura reversa para aparelhos de refrigeracao.




